Aspectos gerais da mediacao e conciliagao na comunidade
escolar

1- Poder direito e educagao escolar

Como dissemos em nosso trabalho conclusivo de
doutorado a formacao da sociedade nos primoérdios da
civilizacado esteve sempre vinculada as relacoes de
poder. Inicialmente exercido pelos mais fortes, pelos
mais aptos, por aqueles que detinham a direcao do
cla, da tribo ou por sucessao como na monarquia.

A legitimacao do poder vem atraves do direito
gue também ao longo dos tempos adquiriu
caracteristicas conforme as sociedades que se
estabeleciam num determinado territorio. A escola
reflete o conjunto dessa relacdo enquanto instituicao
estabelecida no seu interior, principalmente nos

tempos modernos.

Na escola, poder e direito foram sempre faces
de uma mesma moeda. O diretor(a), o professor(a)
sempre tem a palavra final tanto quando se trata do
conhecimento como do direito, em especial na

disciplina, nos deveres e nos afazeres pedagogicos.



Pensamos que seriam duas boas reflexdes a
serem colocadas para a melhoria do funcionamento
da instituicio escolar na atualidade: como o
conhecimento esta sendo trabalhado dentro da
escola e como a relacdao poder e direito esta

acontecendo entre seus atores internamente?

A escola de hoje erra ao refletir um tipo de sociedade
gue nao existe mais em nossa realidade
desconectando-se do modelo atual de convivéncia.
Desde os fins do século XX encontra dificuldades
tanto em trabalhar o conhecimento como em
exercitar as relacbes entre o poder e o direito na
comunidade escolar. Doravante trataremos da

segunda dificuldade.

Certo é que, um dos dilemas da escola de hoje firma-
se em como lidar com as tensdes disciplinares e 0s
desafios sociais da convivéncia escolar dentro do
sistema de ensino tanto no publico como no

particular.



Certo € que nao existe receita pronta, mas
percebemos que o exercicio da disciplina coletiva
atraves o direito educativo pode ser uma saida para

construir novos caminhos para a escola.

Acompanha-se o entendimento de Foucaut que
percebeu a substituicdo do poder da soberania

pelo poder da disciplina.

A escola atual ainda n&o percebeu que nao cabe
mais o poder unilateral do professor(a) do diretor(a)
sobre o aluno. Urge construir uma disciplina coletiva,
sendo um dos caminhos, o fortalecimento dos
procedimentos escolares centrado em normas de

convivéncia escolar.

Construir coletivamente permite que todos sejam
responsaveis. Hoje, nao motiva mais relacionar
direitos e deveres, muitas vezes, mais deveres do que
direitos. E preciso que os atores do sistema
escolar tenham participacdo na construcéo e

aplicacao das normas.



Importante que, quando forem buscar direitos ou
deveres tenham a certeza que 0S mMesmMoOS Serao
analisados e seus pleitos processados em tempo
habil, ensejando o que chamamos de exercicio

pedagogico do direito.

Novos procedimentos escolares devem
funcionar como exercicio pedagogico de
aprendizagem. Nao da mais para professor(a),
diretor(a) ou outras autoridades escolares elaborarem
e aplicarem unilateralmente, e alunos(as) pais ou
maes serem apenas objetos. O poder da soberania
foi substituido pelo poder da disciplina e a escola

nao percebeu. Acrescento, agora disciplina coletiva.

A intolerancia recebe um reforco, j& que, com
outros atores e a mesma atitude, a escola néao
acompanhou as mudancas sociais. O alunado de hoje
nao € o mesmo de quarenta anos atras, do siléncio,
da aceitacao para com as verdades apresentadas

pelos educadores(as).



Se a escola nao repensar novas estratégias
estara fadada ao descrédito antes de terminar este

século.

Como a sociedade, principalmente no mundo
ocidental, esta cada vez mais complexa, novos
problemas e também novas necessidades se
projetam, sendo necessaria a reinterpretacdo da
igualdade, como pensa Luhmann, abdicando-se da
equidade concreta da compensacao para a

implementacao uniforme do direito.

Reinterpretar a igualdade na escola passa
também, pela reinterpretacdo da aplicacdo do

direito educacional na comunidade escolar.

Uma reinterpretacdo da igualdade no sistema
escolar pode ser conduzida, num de seus vieses
através da maior participacdo dos atores do
sistema escolar na elaboracao e na aplicacao das
normas internas de cada escola com resultados

em tempo habil.



E preciso desmistificar a ideia que direito é coisa de
advogado, juiz ou promotor em que pese,
precisarmos desses atores na comunidade escolar.

Direito é cidadania e cidadania € para todos.

A escola nao pode continuar omitindo o exercicio
pedagogico do direito entre seus atores como

sempre fez ao longo de sua existéncia.

Um dos caminhos para a escola do século XXI é
fortalecer a convivéncia escolar centrada na
participacdo de seus atores na elaboracao e
aplicacao do direito educativo, para que possam
ser a0 mesmo tempo, sujeitos e objetos da

relacao poder, direito e lei no seu interior.

Sendo assim, distinguimos direito a educacao de
direito no ensino por entendermos que este trata
das relacbes internas em cada 6rgao do sistema
escolar, a exemplo das relagcGes entre professor e
aluno, entre familia e escola, entre escola e
conselhos escolares, entre escola e conselho
tutelar, Ministério Publico, Conselhos de
Educacéo, judiciario, e comunidade, dentre
outros, em decorréncia do momento econdmico e
cultural que o mundo vive, com profundas
mudancas nas relagdes sociais.



Refletir sobre o direito no ensino portanto nos
imp&e trabalhar sobre MEDIACAO NO INTERIOR AS
COMUNIDADE ESCOLAR.

2- A mediacao na escola
Os estudiosos Beatris Cristina Possato, Antonio J.
Rodriguez-Hidalgo, Rosario Ortega-Ruiz, e Dirce Djanira
Pacheco afirmam que:

“"A mediacdao de conflitos nasce nos meios juridicos nos
Estados Unidos no inicio da década de 1970, em que havia
a necessidade de se encontrar mecanismos alternativos de
resolucao de conflitos, que fossem mais baratos e menos
formais (Zampa, 2009).

Na mesma época surgem experiéncias na Franca com a
mediacao de conflitos. Em meados da década de 1980, a
mediacao passa a estender-se a outros contextos como a
comunidade, a familia e a mediacao penal.

A mediacdo comeca a distanciar-se da resolucao de
litigios; porém, possui elementos de praticas como a
conciliacao e a arbitragem do campo jurisdicional.

Na década de 1990, surgem praticas alternativas de
resolucao de conflitos e diversos projetos para mediadores
em diferentes paises (Bonafé-Schmitt, 2009).



De acordo com Alzate (1999), no campo educacional a

mediagdao escolar se destaca na década de 1980 nos
Estados Unidos, quando os Centros de Mediacao
Comunitdria, criados em meados de 1970, passam a
receber numerosos casos de criangcas e jovens em
situacOes de disputa no contexto escolar.

Uma boa parte destes conflitos poderia partir ou
desembocar em situacoes de discriminacao étnico-cultural
e de violéncia (Monks, Ortega-Ruiz, & Rodriguez-Hidalgo,
2008; Rodriguez, 2010). Nos anos 80 grupos étnico-
culturais minoritarios eram alvo nas escolas da
discriminacao racial por parte de seus professores e dos
outros alunos.

Segundo Feshbach (2001), os problemas ligados ao fator
diferencial da diversidade étnica - que nos
contemplariamos como diversidade étnico-cultural e
socioeconbmica — se estendem a muitas sociedades
multiétnicas - desde nossa perspectiva, multiculturais — no
contexto global.

Em 1982, os Community Boards de San Francisco
impulsionam a colaboragao entre o sistema educacional e
os Centros de Mediacao Comunitaria.



Gradualmente, as experiéncias com a mediacdo de
conflitos nos meios escolares ampliam-se por diversos
paises e atualmente é possivel encontrar experiéncias na
Europa em paises como Franca, Gra-Bretanha, Suica,
Bélgica, Polbnia, Alemanha, Espanha, entre outros;
também na Nova Zelandia, Australia, Canada e paises da
América Latina, como Argentina, Chile, Equador,
Colébmbia, Venezuela, México, Porto Rico, Brasil, entre
outros (Alzate, 2009). O mediador de conflitos escolares *
Beatris Cristina Possato, Antonio J. Rodriguez-Hidalgo,
Rosario Ortega-Ruiz & Dirce Djanira Pacheco e Zan 359.

3-Aspectos conceituais

A mediacao consiste em uma negociacao com a
intervencdo de um terceiro neutral, baseada nos principios
da voluntariedade das partes, da neutralidade e
imparcialidade do terceiro (mediador) e na
confidencialidade do processo, a fim de que as partes em
litigio encontrem solugbes que sejam mutuamente
satisfatorias. (Morgado & Oliveira, 2009, p.48).

Alguns autores podem negar que a mediacao seja um
processo de negocia¢ao; contudo, estamos convencidos
de que a mediagdao é negociacdao, sobretudo uma
negociacao psicossocial, ou seja, envolve o que ofereco e
0 que perco, o que faco a partir de minha propria decisao,
de meu proprio posicionamento, sem ser imposto por
outra pessoa.



O principio de voluntariedade seria devido ao fato dos
protagonistas no processo, no caso os envolvidos no
conflito, desejarem que a mediacdao aconteca e participem
dela voluntariamente. Na verdade, a mediacao deveria ser
“solicitada pelos protagonistas ou sugerida pela instituicao
ou grupo de responsaveis pelo programa e nunca é
realizada sem o consentimento ou aceitacao plena das
pessoas em conflito, que serao protagonistas do processo”
(Ortega-Ruiz & Del Rey, 2002, p.161).

A imparcialidade faz com que o mediador seja um sujeito
gue apenas conduz a mediacao, sem tender a uma das
partes. A confidencialidade é relativa ao fato de a
mediacao ser um processo que apenas deve envolver
mediador e protagonistas do conflito (Morgado & Oliveira,
2009; Ortega-Ruiz & Del Rey, 2002).

A solucdo é construida, negociada pelas partes, que
devem obter um beneficio, evitando- -se uma postura
antagbnica de “perdedor-ganhador” (Seijo & Gonzdlez,
2008). Porém, esse papel de neutralidade nao significa
gue o mediador apenas escute passivamente as falas dos
protagonistas do conflito. De acordo com sua formacao,
devera conduzir a mediagao para que os envolvidos no
processo construam um acordo.

Por meio da mediacao ha a oportunidade da palavra para
os envolvidos no processo e o mediador irda escutar,



avaliando as possiveis estratégias consensuais para que o
conflito seja amenizado e que as partes obtenham aquilo
de que necessitam (Aréchaga, Brandoni, & Finkelstein,
2004).

Quando um programa de Mediacao de Conflitos é
introduzido em uma realidade escolar, ha de se ter
cuidado. Ortega-Ruiz e Del Rey (2002) nos alertam quanto
ao risco de “se converter a convivéncia num cenario de
transtornos do comportamento e na tendéncia a
introduzir, na instituicao escolar, um modelo clinico que
ndo é necessario, nem conveniente” (p.144)....

Deste modo, é imprescindivel que esse profissional, o
mediador, seja um especialista e que sua formacao seja
especifica nas técnicas de mediacao de conflitos.

A mediacao nao pode ser desempenhada por pessoas
da equipe docente e gestora para que, entre outros
aspectos, se mantenha a neutralidade, bem como por que
pessoas nao foram formadas para tal finalidade (Ortega-
Ruiz & Del Rey, 2002).

Os membros da equipe de mediacdo ndao sao juizes e nao
deverao impor solucdes ou tentar eleger uma verdade,
pois devem favorecer a colaboracao e o didlogo (Seijo &
Gonzalez, 2008).

A realidade socio-cultural impde mediadores conforme
seu contexto. Deborah Kolb narra a trajetéria de 12



mediadores que utilizam técnicas diferenciadas de
mediacdao (Kolb, 1994). A mediacao atualmente possui
praticas diferenciadas e seus contextos podem ser mais
amplos do que meramente técnicos e instrumentais.

A trajetdria historica da mediacao numa sociedade em
constante mudanca pode fornecer indicios para
compreender as praticas diferenciadas, que segundo
Bonafé- -Schmitt (2009), passa de uma competéncia em
gestao e resolucao de conflitos para o enfoque da
comunicacao, da educacao e da seguranca, o que amplia a
confusao conceitual.

Importante é saber que em todas as praticas e para todas
as formacdes o uso do dialogo, da comunicagao é o
principal elemento nos tempos atuais (Littlejohn &
Domenici, 1999; Vecchi & Grego, 1999; Seijo, 2001).
Porém, a mediacdo é apenas um instrumento a mais que
pode ser utilizado nas escolas, em situacdes especificas,
para o trabalho com os conflitos.

Segundo Ortega-Ruiz e Del Rey (2002), essa estratégia
nao pode ser considerada de modo leviano. “A
consideracao da mediacao como uma estratégia especifica



e a formag¢ao do(a) mediador(a) escolar, bem como o
controle sobre o processo concreto de cada mediacao
garantem gue esta tenha o sucesso que se busca” (Ortega-
Ruiz & Del Rey, 2002, p. 149). O éxito da mediacao
igualmente depende do envolvimento de todos os sujeitos
do contexto escolar.

De acordo com Morgado e Oliveira (2009), a mediacao
deve estar em um contexto significativo, sobretudo para
criancas e jovens que participem do projeto. A
sensibilizacao de todos os envolvidos no processo de
mediacao se faz necessaria e necessita ser compativel com
o processo de aprendizagem e, principalmente, é
importante que nao haja incoeréncia entre as a¢oes do
mediador e as atitudes da equipe docente e gestora...

Para Morgado e Oliveira (2009), além do envolvimento,
seria necessario que se implementasse uma organizacao
de equipe multidisciplinar de mediadores, formados em
diversas areas de conhecimento: psicologia, sociologia,
servico social, pedagogia, entre outras”’... como o direito.

""Na Espanha surgem diversos programas de Mediacao de
Conflitos a partir de 1993 em centros educativos do Pais
Basco e Cataluia.

4-Mediacao de conflitos na escola no Brasil



O Ministério da Justica do Brasil encarregou uma comissao
de especialistas da Secretaria de Direitos Humanos a
elaborar diretrizes para a diminuicao das manifestacdes
violentas nas escolas (Avalos, 2003). O “Programa Paz nas
escolas” foi difundido em nivel nacional e focava a
formacao de professores e de policiais para lidarem com
o tema da violéncia nas escolas.

Na cidade do Rio de Janeiro, por exemplo, desenvolveu-
se o projeto “Escolas de Mediadores”, em 2000. A
iniciativa seria capacitar alunos para que utilizassem as
técnicas de mediacao de conflitos com seus colegas. (Sales
& Alencar, 2004).

Em junho de 2010, a Secretaria de Estado da Educacao de

Sao Paulo (SEESP), juntamente com a Fundacao para o
Desenvolvimento da Educacao (FDE) e a Secretaria da
Seguranca Publica criam a funcao do “Professor Mediador
Escolar e Comunitario” (PMEC).

Convivéncia pressupbe viver em boa harmonia
utiizando as diferencas do conflito para aprendizagem,
normas comuns e regulacao das relacoes. Assim,
compartilhar organizacéo, poder, unido, respeitando a
diversidade fundados no bem estar coletivo pratica-se a
convivéncia escolar.

Em pesquisa que ouviu 100 mil docentes em 34 paises,
12,5% dos brasileiros contam que sao agredidos ou
intimidados uma vez por semana dentro da escola
publicada pela BBC- Brasil 28/08/2014.



A pesquisa feita pela Organizacdo para a
Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE)
foi feita em todo o mundo e abordou mais de 100 mil
professores e diretores de escolas do segundo ciclo
do Ensino Fundamental e do Ensino Médio (alunos de
11 a 16 anos). O resultado p6e o Brasil no topo do
ranking de violéncia em escolas.

Os indices referentes ao Brasil sdo os mais altos
entre os 34 paises pesquisados, onde a média entre
eles é de 3,4%. Depois do Brasil, vem a Estbnia, com
11%, e a Australia com 9,7%. Na Coreia do Sul,
Malasia e Roménia, o indice € zero.

Em Sergipe, segundo dados fornecidos pelo Servico de
Educacao em Direitos Humanos da Secretaria de Educacao
do Estado na respectiva rede de ensino os ““episddios
marcados pela violéncia a exemplo das agressoes,
depredacdes e dilapidacdes’ sdao corriqueiros no interior
das escolas.

Considerando a tipologia a violéncia tem predominancia
verbal seguida de vandalismo, fisica e furto, Ja
considerando a motivacao, conflitos pessoais e droga
predominam, seguida de conflito com professor e
rivalidade de grupos.

Tal constatacao deixa subtendido que o predominio da
agressao verbal e vandalismo pode ser “interrompido e
solucionado a partir de metodologias de mediacao e
conciliacdo’ no interior da escola.



Na rede estadual de ensino sao disponibilizados o Plano
Estadual de Acdes Integradas para Desenvolvimento da
Cultura da Nao violéncia na Escola — PANVE; Programa de
Enfrentamento a Intimidacao sistematica- PRECISI; Projeto
Escola Hoje; Protocolo de Atencao a Violéncia Percebida
ou Praticada na Escola e Sistema de Aviso Legal por
Violéncia e Exploracdao contra Crianca e o Adolescente,
dentre outros, como solugdes.

As relacOes entre escola e pais também devem possuir
informagdes surpreendentes, mormente quando se
inserir as  relagdbes contratuais (mensalidades,
participacao do representante familiares nas tarefas do
cotidiano escolar da crianga)

5- Legislagao recente no Brasil

Com o advento da resolucao n° 125 do Conselho
Nacional de Justica foi criada a politica judiciaria
nacional de tratamento de conflitos e, por
conseguinte muitos incentivos e investimentos foram
efetuados na area. Com a normatizacao da Lei sobre
mediacao, Lei 13.140/2015, regulamentou-se o
procedimento da mediacao e com isso a instituicao
da mediacao como novo paradigma de justica.

Em consonancia com a nova ordem juridica, o novo
Codigo de Processo Civil, Lei 13.105/15, reafirma
essa nova ordem, a mediacao como importante meio
consensual de resolucao de conflitos para a reducao
da litigiosidade desnecessaria.



A mediacao surgiu no Brasil para tentar solucionar
os obstaculos de acesso a justica e a ineficiéncia do
sistema judiciario brasileiro. A Constituicao Imperial
de 1824 ja citava relacdes extrajudiciarias nos
artigos 160 e 161, a Carta Magna cita algumas
solucoes extrajudiciais como a Conciliacao, a
Constituicao Federal de 1988 cita no artigo 98, inciso
lell.

A Resolucao 125 do Conselho Nacional de Justica
de Justica, publicada em 29 de novembro de 2010,
dispoe sobre a Politica Judiciaria Nacional de
tratamento adequado dos conflitos de interesses no
ambito do Poder Judiciario. A Resolucao trata sobre
a ampliacao do acesso a justica e da pacificacao do
conflito por meio dos métodos consensuais,
considerando que a conciliacao e a mediacao sao
instrumentos efetivos de pacificacao social, solucao
e prevencao de litigios.

O novo Codigo de Processo Civil em seu artigo 3°
estabelece:

Art. 32 Pode ser objeto de mediacéao o conflito
gue verse sobre direitos disponiveis ou sobre
direitos indisponiveis que admitam transacao.



8 12 A mediacao pode versar sobre todo o
conflito ou parte dele.

§ 220 consenso das partes envolvendo
direitos indisponiveis, mas transigiveis, deve ser
homologado em juizo, exigida a oitiva do
Ministério Publico.

A Lei de Mediacao, Lei 13.140/2015, de 26 de julho
de 2015, dispoe sobre a mediacao como meio de
solucao de controvérsias entre particulares e sobre a
autocomposicao de conflitos no ambito da
administracao publica.

Ja o artigo 12 da LDB do ensino determina que:

"“Os estabelecimentos de ensino, respeitadas as normas
comuns e as do seu sistema de ensino, terdo a incumbéncia
de:
| - elaborar e executar sua proposta pedagogica,;

Il - administrar seu pessoal e seus recursos materiais e
financeiros;

I11 - assegurar o cumprimento dos dias letivos e horas-aula
estabelecidas;

IV - velar pelo cumprimento do plano de trabalho de cada
docente;

V - prover meios para a recuperacao dos alunos de menor
rendimento;

V|1 - articular-se com as familias e a comunidade, criando
processos de integracdo da sociedade com a escola;

VII - informar os pais e responsaveis sobre a fregiiéncia e
0 rendimento dos alunos, bem como sobre a execucao de
sua proposta pedagogica.



VII - informar pai e mée, conviventes ou ndo com Seus
filhos, e, se for o caso, 0os responsaveis legais, sobre a
frequéncia e rendimento dos alunos, bem como sobre a
execucao da proposta pedagogica da escola; (Redacédo dada
pela Lei n®12.013, de 2009)

V111 - notificar ao Conselho Tutelar do Municipio, ao juiz
competente da Comarca e ao respectivo representante do
Ministério Publico a relacdo dos alunos que apresentem
quantidade de faltas acima de cinquenta por cento do
percentual permitido em lei.(Incluido pela Lei n® 10.287, de
2001)

Se a legislacao processual patria determina e a LDB
do ensino assegura a escola o direito de fazer sua
proposta pedagogica de articular-se com a familia e
a comunidade a implantacao da mediacao na
comunidade escolar pode ser implementada desde
que considerando-se as suas peculiaridades.

6-A busca da mediacao escolar pressupoe:

Proporcionar seguranca e confianca nas
relacdes adulto/crianca;



Minimizar a tendéncia ao isolamento social,
facilitando sua interacao;

Intervir nas reacdes comportamentais
drasticas diante de mudancas na rotina ou no
ambiente escolar, contextualizando a situacao;

Observar o comportamento livre da crianca e
tentar antecipar as inadequacoes, prevenindo;

Minimizar e intervir nas situacoes de
desconforto sensorial, ensinando a crianca a se
acalmar, caso necessario, levando-a para outro
ambiente;

Usar historias ou representacoes pictoricas
para explicar solucdoes e possibilidades de
acoes em situacoes sociais dificeis ou todas as
vezes que a crianca tiver reacoes exacerbadas
de birra;

Estimular a empatia, o vinculo e o prazer do
convivio social;

Encorajar a crianca a solicitar ajuda da
professora e dos colegas;

Aproveitar o interesse restrito para aproxima-
lo das situacdoes sociais, sendo uma fonte
motivadora inicial do contato e interacao;

Em situacdes reais de interacao, ensinar a
crianca a se colocar no lugar do outro,



refletindo sobre os sentimentos e pensamentos
das pessoas, exercitando assim a empatia;

Apds uma situacao de conflito, rever a
situacao com a crianca, refletindo sobre seu
comportamento.

Estimular a crianca a pensar em situacoes
alternativas de solucao do conflito;

Auxiliar e promover a autonomia, iniciativa e
compreensao da crianca a respeito daquilo que
ela esta fazendo ou necessita fazer;

Fornecer um ambiente seguro.

Minimizar intrusdes inesperadas de estranhos a
sala de aula;

Tentar reduzir os temores e gradualmente
expor criancas a novas atividades;

Auxiliar o grupo no qual a crianca esteja
inserida a nao valorizar, ou a ignorar
movimentos estereotipados ou outros
comportamentos inadequados que a crianca
realize;

Para criancas mais velhas, ensinar outros
alunos quais sao as mudancas sociais,
descrevendo o0s problemas sociais do seu
companheiro como verdadeiras dificuldades.
Concentrar-se no conhecimento do aluno, a fim
de criar situacoes cooperativas;



Despertar a responder aos estimulos sociais e
fornecer um repertdério de respostas para ser
usado em diferentes situacdes sociais;

Estimular a crianca a parar e refletir sobre
COmo a pessoa se sente antes dela falar;

Fortalecer o sistema de tutoria.

Yuri Haasz, mestre em Relacdes Internacionais
(Concentracao em Estudos de Paz e Resolucéao de
Conflitos) afirmou que o professor que se depara
com tantos desafios e conflitos em sala de aula
tende a buscar a resolucado dos mesmos por meio
do autoritarismo como ferramenta de controle.
Poréem, essa atitude cada vez mais tem se
demonstrado ineficaz, principalmente com a
geracao atual de alunos.

Assim, uma boa alternativa seria construir
processos de colaboracdo e participacao a partir
da CNV como ferramenta de auxilio na resolucéao
dos conflitos.

A CNV pode transformar o modelo punitivo das
escolas ao oferecer uma base de reflexdo sobre o
modo como a mediacao, a educacao e a escola
interagem.

Entao, professor, que tal inserir nas mediacdes em
sala de aula a CNV e perceber os resultados dela,
nado sO para resolver os conflitos, mas também
para trabalhar a empatia e colocar em pratica o
Pilar da Educacao Aprender a Ser*?



Consideragoes finais

A mediacdao escolar é um instrumento que possibilita a
pratica do aprendizado em direitos humanos, o exercicio
pedagdgico do direito e da cidadania.

Criada pelo americano Marshall Rosenberg, a
Comunicacao Nao-Violenta € um processo que
apoia o exercicio da empatia, fundamentada na
ideia de uma vida mais harmoniosa com 0s outros
a partir do estabelecimento de relacOoes de
parceria e cooperacao

Para ele,

“formas  culturais predominantes de nos
comunicarmos, com nés mesmos e com 0S outros,
levam-nos a entrar em choque com colegas,
familiares e pessoas com opinides ou culturas
diferentes, e assim Iniciar ciclos de emocoes
dolorosos;

Eminentemente pratico, o processo oferece
alternativas claras aos confrontos em que ficamos
presos e a logica destrutiva da raiva, punicao,
vergonha e culpa;

No coracdo da Comunicacao Nao-Violenta(CNV)
esta a dindmica que da fundamento a cooperacao
— noOs seres humanos agimos para atender
necessidades, principios e valores basicos e
universais;



Com a consciéncia gue esta constatacdo nos
fornece, passamos a enxergar a mensagem por
trds das palavras e acOes dos outros, e de nos
mesmos, iIndependente de como sao
comunicadas;

Assim, as criticas pessoais, rotulos e julgamentos
dos outros, seus atos de violéncia fisica, verbal ou
social, sdo revelados como expressdes tragicas de
necessidades nao atendidas;

Além de uma abordagem de clareza e mediacao
pessoal, a CNV possibilita mudancas estruturais
no modo de encarar e organizar as relacdes
humanas (gestao de grupos e organizacdes) e na
guestao da responsabilidade, diminuindo a chance
de agressbes ou dindmicas de grupo opressoras”.

Para tanto, e por se palco de diversos conflitos, a
escola necessita de mediacdes diariamente e
como tal, deve-se implementar acbes para:

Reconhecer a mediacao na escola como um
instrumento de transformacéao dos conflitos;



Perceber a mediacdo como estratégia de
intervencao precoce sobre fenbmenos de
conflitualidade, de incivilidade e de violéncia;

Enquadrar a mediacao na formacao pessoal e
social no dominio da resolucéo de problemas e da
educacao para os valores;

Motivar para a vertente transdisciplinar da gestao
e mediacao dos conflitos;

Articular os varios tipos de mediacdo para as
criancas e jovens:

a mediacao escolar;
. a mediacao socioeducativa;
. a mediacao juvenil;
. a mediacao familiar;
. mediacao comunitaria,

. Desenvolver competéncias basicas
necessarias a gestdo e mediacao de conflitos;

. Aprender técnicas para mediar conflitos e
saber intervir como mediador;

. Adquirir conhecimentos sobre a
Implementacéo e funcionamento de programas
de mediacao escolar e planos de convivéncia.

Instrumentalizar criacao de nucleos de convivéncia
escolar através dos Conselhos escolares;

Alteracdo da lei 9394/96 para incluir obrigatoriedade da
existéncia de nucleos convivéncia escolar sob a orientacao



de uma equipe incluindo a participacao de advogado
conforme as normas de cada sistema de ensino;

Propor mudangas nos regimentos internos de
estabelecimento de ensino com a inclusao da mediacao.
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